CARTA DE SERVICOS

AO CIDADAO

Um documento elaborado para
informar o usuario sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo, as formas de
acesso a esses servicos e seus
compromissos e padroes de qualidade
de atendimento ao publico.
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1. Apresentagao

Esta Carta de Servigos ao Cidaddo é um documento elaborado para
informar o usuario sobre os servigos prestados pelo érgdo, as formas de
acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade no
atendimento ao publico, melhorando a relagdo da Administragdao Publica com
os cidadaos, divulgando os servigos prestados para que sejam amplamente
conhecidos pela sociedade e fortalecendo a credibilidade e a confianga na
Administracdo Publica, prezando pela eficiéncia e eficacia na prestagdo de
servigos ao cidadao.

Esta Carta de Servigos Publicos foi elaborada de acordo com a
Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal de Sao Jodo/PE,
apresentando seus servigos listados por Secretaria, indicando as divisdes e
areas que sdo responsaveis no gerenciamento a prestacdo de cada servigo.

Dirigida ao CIDADAO, aquele que se identifica culturalmente como
parte de um territério, usufruindo dos direitos e cumprindo os deveres
estabelecidos em lei, exercendo a cidadania com a consciéncia de suas
obrigag¢des e o que € justo e correto seja colocado em pratica.

Afinal, apenas quando cumprimos com nossas obrigagdes permitimos
que os outros exercitem seus direitos.
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3. Servigos Ofertados ao cidadao

Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidadaos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de
qualidade com os quais a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo/PE se
compromete.

Gabinete do Prefeito

Coordenacao, planejamento, controle e execugdo das atividades inerentes
ao Executivo Municipal, além da publicagdo e preservagao de atos oficiais,
manutengado e apoio das relagdes com a comunidade. Essas sdo algumas das
funcdes do Gabinete do Prefeito.
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GABINETE DO PREFEITO

*Tem por finalidade assistir direta e imediatamente o Poder
Executivo e o Prefeito Municipal no desempenho de suas
. atribuicdes e, especialmente, em assuntos de natureza
el et juridica, mediante a elaboragdo de pareceres e defesa
Municipal dos interesses do Municipio. E ¢érgdo diretamente
subordinado ao Prefeito do Municipio e realiza também,
varios servigos de interesse do municipio, dividido em
departamentos para melhor desempenho dos mesmos.

-~ UEl L Atua como ferramenta de apoio ao Gestor Municipal e o
Controle orientar, e somente apds, cobrar e, em ultimo caso, levar ao
Interno conhecimento do Ministério Piblico e do Tribunal de Contas,

caso seja constatada algum ato ilicito de malversacdo do

dinheiro publico.

*Visa a elaboracdo de projetos, convénios, planos de
trabalho e controle; Promover a¢gdes de planejamento,
gestdo e controle que visam a efetividade e eficacia das
acdes de governo; Coordenar a estratégia de monitorar e
avaliar a implementacdo dos planos, programas e
projetos.

+E criada pela Administracdo com a funcdo de receber,
examinar e julgar todos os documentos e
procedimentos relativos a licitacdes publicas. Portanto, a
andlise da documentacdo ¢é feita oficialmente pela
comissdo de licitagdo, mas todos os participantes também
analisam a documentacdo uns dos outros. A comissdo de
licitagdo analisa os documentos de habilitagdo e proposta
de precos para fins de habilitar e classificar a proposta
mais vantajosa para a Administragao.
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GABINETE DO PREFEITO
ASSISTENCIA AO CIDADAO
DESCRICAO:

E um 6rgéo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo
como finalidade gerenciar os trabalhos do Gabinete do Prefeito e assistir
direta e imediatamente ao Prefeito no desempenho de suas atribuigdes,
especialmente nas rela¢des publicas.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populag¢do pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente ou Online utilizando-se das formas disponiveis no Site Oficial
da Prefeitura Municipal de Sao Jodao/PE.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 98133-1672 | (87) 3784-1258 RAMAL 203
E-mail: prefeitura@saojoao.pe.gov.br

Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31
CENTRO

CEP: 55435-000

SAO JOAO-PE
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Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de

gualidade com os gua a Preie a lviun pal de Sao [oao/P s

Fundo de Previdéncia
Municipal

Recolhimento de recursos financeiros vindos das contribui¢cdes sociais de
servidores que deixam de ser recolhidos e administrados pelo INSS. Essa é
uma das fungdes do Fundo de Previdéncia Municipal.
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FUNDO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

DESCRICAO:

O Fundo de Previdéncia tem como objetivo proteger os servidores efetivos
da Prefeitura Municipal de Sao Joao/PE, buscando garantir aos seus
assegurados meios de subsisténcia nos eventos de invalidez, doenca,

acidente em servico, idade avangada, reclusdao e morte, bem como garantir
protecdo a maternidade e a familia.

A QUEM SE DESTINA?

Servidor Publico de cargo efetivo em atividade, aposentado ou pensionista.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente através de preenchimento de requerimento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1128

E-mail: prefeitura@saojoao.pe.gov.br
Endereco: Rua Joaquim José Vilela, 179, Sala 02
Centro, Sdo Jodo - PE
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Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de
qualidade com os quais a Prefeitura Municipal de Sao Joao/PE se
compromete.

Ouvidoria

E o canal de comunicacéo direta, imparcial e consolidada entre a populacdo
e o Poder Executivo Municipal.
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OUVIDORIA
ASSISTENCIA RO CIDADAO
DESCRICAO:

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamagdes, sugestoes e elogios
referentes a atuagdo da Administragao Publica, de seus servidores e das areas

de abrangéncia da prestagdo de Servigos Publicos, consolidando a
democracia e fortalecendo a participagado popular.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populac¢do pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Presencialmente na Sede da Prefeitura Municipal de S&do Jodo/PE,
Manifestagdo através da pagina da Ouvidoria disponivel no Site Oficial da

Prefeitura Municipal Sdo Jodo/PE ou por meio do Canal de Solicitagdo de
Informagdes no e-SIC.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Fale com a Ouvidoria pelo telefone ou através da internet no canal da
Ouvidoria.
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE


http://app.brejao.pe.gov.br/transparenciaMunicipal/ouvidoriaMunicipal.aspx?ID=21&e=P
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Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de

Secretaria de Acao
Social e Direitos

Planejar, coordenar, executar e fiscalizar politicas de desenvolvimento
social, seguranga alimentar e nutricional e de assisténcia e promogao social
do Municipio.
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SECRETARIA DE AQEO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
ACAO SOCIAL
DESCRICAO:

Fiscalizar politicas de desenvolvimento social, seguranca alimentar e
nutricional e de assisténcia e promogao social do Municipio. Além de
promover acesso aos seguintes beneficios:

e Auxilio natalidade

e Auxilio funeral

¢ Beneficio eventual de Cesta Basica
¢ Aluguel social

e Calamidade Publica

A QUEM SE DESTINA?

Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e riscos sociais.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Presencialmente na sede da Secretaria ou por meio de encaminhamentos de
outros servigos publicos, portando Cédula de Identidade (RG); CPF;

Comprovante de Residéncia (maximo de 3 meses), NIS. A falta de
documentac¢do ndo impede a realizagdao do atendimento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 227
E-mail: analubarretolima@gmail.com
Enderego: RUA JOAQUIM JOSE VILELA - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SECRETARIA DE AQEO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
CADASTRO UNICO
DESCRICAO:

O programa da Secretaria Nacional do Cadastro Unico - SECAD é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda,
permitindo que o governo conhec¢a melhor a realidade socioeconémica dessa
populacdo. Nele sdo registradas informag¢des como: caracteristicas da
residéncia, identificagdo de cada pessoa, escolaridade, situagdo de trabalho
e renda, entre outras.

* Acdo de Distribuicdo de Alimentos (ADA)

* Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC)

* Carteira do Idoso

* Concessdo de bolsas por entidades com Certificagdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social com atuagdo na area da educagao (CEBAS-
Educacao)

* Créditos Instalagdo do Programa Nacional de Reforma Agraria

* Facultativo de Baixa Renda

* Identidade Jovem (ID Jovem)

* Isencdo de taxas de inscrigdo em concursos publicos

* Isengdes na taxa de inscrigdo para o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem)

* Plano Progredir - Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado

* Programa Auxilio Brasil

* Programa Cisternas - Programa Nacional de Apoio a Captacdo de Agua de
Chuva e Outras Tecnologias Sociais de Acesso a Agua

* Programa Crianga Feliz

* Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil

* Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais

* Urbanizagdo de Assentamentos Precarios

* Programa Minha Casa Minha Vida/ Casa Verde Amarela

* Programa Nacional de Crédito Fundiario

* Programa Nacional de Reforma Agraria

* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

« Sistema de Seleg¢do Unificada - Sisu/Lei de cotas

» Tarifa Social de Energia Elétrica

» Telefone Popular - Acesso Individual Classe Especial

* Programa Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa

* Projeto Dom Hélder Camara

A QUEM SE DESTINA?

- Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;

- Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos; ou

- Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o
cadastramento esteja vinculado a inclusdo em programas sociais nas trés
esferas do governo;
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- Pessoas que vivem em situagdo de rua — sozinhas ou com a familia —
também podem ser cadastradas. O caminho, nesse caso, € procurar algum
posto de atendimento da assisténcia social e perguntar como fazer para ser
incluido no Cadastro Unico.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Para se inscrever no Cadastro Unico é preciso que uma pessoa da familia se
responsabilizar por estas informag¢des de todos os membros da familia para o
entrevistador. Essa pessoa - chamada de Responsavel pela Unidade Familiar
(RF), deve ter pelo menos 16 anos e, preferencialmente ser mulher.
Presencialmente realizando o Cadastro Unico Presencialmente na Sede da
Secretaria, portando Cédula de Identidade (RG); CPF; Comprovante de
Residéncia (maximo de 3 meses) e Titulo de Eleitor.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 227
E-mail: analubarretolima@gmail.com
Enderecgo: RUA JOAQUIM JOSE VILELA - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-P
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SECRETARIA DE AQEO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DESCRICAO:

E uma unidade de Protecdo Social Basica do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social), que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes
de vulnerabilidades e riscos sociais nas areas de abrangéncias. E o principal
equipamento de desenvolvimento dos servigos socioassistenciais da
protecdo social basica. Constitui espago de concretizagdo dos direitos
socioassistenciais nos territérios, materializando a politica de assisténcia
social. Programas/ Projetos ofertados:

e PROGRAMA AMIGO DA GESTANTE

e PROJETO SOPAO

e SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS

A QUEM SE DESTINA?

Familias e individuos em situa¢do de vulnerabilidade e riscos sociais.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Presencialmente no CRAS portando Cédula de Identidade (RG); CPF;

Comprovante de Residéncia (maximo de 3 meses), NIS. A falta de
documentacado ndo impede a realizagdo do atendimento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.
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SECRETARIA DE AQKO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
OUTRAS INFORMAGCOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 227
E-mail: : analubarretolima@gmail.com
Enderecgo: RUA JOAQUIM JOSE VILELA - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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CRAS PROMOVE ASSISTENCIA AO CIDADAO
DESCRICAO:

Prestar atendimento ao cidadao através do CRAS:
¢ (2%) Segunda via de documentos;

e Acompanhamento familiar;

e BPC na Escola;

¢ Condicionalidade do Programa Renda Brasil;

e Emissao da carteira do idoso;

¢ Orientagdao encaminhamentos rotineiros;
¢ Requerimento de BPC.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populagdo que necessita da Politica de Assisténcia Social

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente no CRAS portando Cédula de Identidade (RG); CPF;
Comprovante de Residéncia (maximo de 3 meses); NIS.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 227
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E-mail: : analubarretolima@agmail.com
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PROGRAMA LEITE DE TODOS
DESCRICAO:

O Programa busca reduzir as deficiéncias nutricionais das populagdes
carentes, com prioridade para criangas, gestantes e nutrizes, diaria e gratuita
de um litro de leite fluido pasteurizado por familia.

O Programa Leite de Todos tem como objetivo: Redugdo da mortalidade
infantil e incidéncia de doengas dos beneficiarios; Promog¢do da melhoria dos
padrdes de saude e qualidade de vida das familias carentes; Fortalecimento
das cadeias produtivas da bovinocultura; e, Redugao do éxodo rural.

A QUEM SE DESTINA?

Sdo considerados aptos a receber o leite do Programa Leite de Todos, as
gestantes (que estejam fazendo o pré-natal), as nutrizes (mdes que estejam
amamentando) e criangas com vacinas em dia e que tenham entre 06 (seis
meses) até 06 (seis anos) de idade completos.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Estar enquadrada em um dos critérios relacionados acima. Sé podera ser
cadastrado no Programa Leite de Todos um beneficidrio por casa. O
beneficiario s6 podera ser cadastrado em uma unica entidade, havendo
duplicidade, sera descredenciado de todas. A familia ndo podera ter renda
per capita maior que de até meio salario minimo. Presencialmente na Sede da
Secretaria portando Cédula de Identidade (RG); CPF; Comprovante de
Residéncia (maximo de 3 meses).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES
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Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 2217
E-mail: : analubarretolima@gmail.com
Enderego: RUA JOAQUIM JOSE VILELA - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SERVICO DE CONVIENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO
DESCRICAO:

E um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servigco
de Protecdo e Atendimento Integral as Familias e do Servigo de Protegdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos. E uma forma de
intervengdo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e
orienta os usuarios na construgao e reconstru¢ao de suas histdrias e vivéncias
individuais, coletivas e familiares.

A QUEM SE DESTINA?

Podem participar criangas, jovens e adultos; pessoas com deficiéncia;
pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil, jovens e criancas
fora da escola, jovens que cumprem medidas socioeducativas, idosos sem
amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servigos sociais, além de
outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente na Sede da Secretaria portando Cédula de Identidade (RG);
CPF; Comprovante de Residéncia (maximo de 3 meses); Titulo de Eleitor;
Certiddo de Nascimento; Certiddo de Casamento; Foto 3x4; Laudo Médico /
Declaragao; Atestado Médico; Cartdao do SUS; NIS/PIS/PASEP; outros
documentos especificos.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 227
E-mail: : analubarretolima@gmail.com
Enderecgo: RUA JOAQUIM JOSE VILELA - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



‘=i CARTA DE

=S|l SERVICOS
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PROGRAMA CRIANCA FELIZ DESCRICAO:

O Programa Crianga Feliz surge como uma importante ferramenta para que
familias com criancgas entre zero e seis anos oferecam a seus pequenos
ferramentas para promover seu desenvolvimento integral. Por meio de visitas
domiciliares as familias participantes do Cadastro Unico, as equipes do
Crianca Feliz fardo o acompanhamento e dardo orientagdes importantes para
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e estimular o
desenvolvimento infantil.

A QUEM SE DESTINA?

Gestantes e criangas de até 36 (trinta e seis) meses inseridas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico; Criancas de
até 72 (setenta e dois) meses e suas familias beneficiarias do Beneficio de
Prestacdo Continuada; Criangas de até 72 (setenta e dois) meses afastadas do
convivio familiar em razdo da aplicagao de medida de protegao prevista no
art. 101, caput, incisos VII e VIII, da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas
familias; Criancas de até 72 (setenta e dois) meses inseridas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, que perderam
ao menos um de seus responsaveis familiares, independente da causa de
morte, durante o periodo Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) decorrente da Covid-19.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente na Sede da Secretaria portando Cédula de Identidade (RG);
CPF; Comprovante de Residéncia (maximo de 3 meses); Titulo de Eleitor;
Certidao de Nascimento; Certiddao de Casamento; Foto 3x4; Laudo Médico /

Declaragdao; Atestado Médico; Cartdao do SUS; NIS/PIS/PASEP; outros
documentos especificos.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES
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SECRETARIA DE AQEO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
DESCRICAO:

Unidade publica da Assisténcia Social que atende pessoas que vivenciam
situagdes de violagdes de direitos ou de violéncias. Uma pessoa sera atendida
no CREAS, entre outras situagdes, por sofrer algum tipo de assédio, de
discriminag¢do, de abuso, de violéncia ou por demandar cuidados em razdo
da idade ou deficiéncia.

A QUEM SE DESTINA?

Todas familias ou individuos sozinhos que se encontrem em situagdo de risco,
de violéncia ou de outras formas de violagdes de direitos.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente no CREAS portando Cédula os documentos pessoais. A falta
de documentac¢do ndo impede a realizagao do atendimento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 2217

E-mail: analubarretolima@gmail.com

Enderec¢o: RUA JOAQUIM JOSE VILELA - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-P



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE ACAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

PROMOGAO E DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS E
GARANTIA DE DIREITOS PARA AS MULHERES

DESCRICAO:
Acolhimento a mulher em situagdo de violéncia, oferecendo atendimento,
orientagdes e encaminhamentos para servigos juridicos, sociais e/ou

psicolégicos, bem como articulagcdo a Rede de apoio e enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar contra as Mulheres.

A QUEM SE DESTINA?

Mulher em situag¢ao de violéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente na Coordenadoria da mulher.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMAGCOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 227
E-mail: : analubarretolima@gmail.com
Enderego: RUA JOAQUIM JOSE VILELA - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-P



Carta de

ao Cidadao

Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de
qualidade com os quais a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo/PE se
compromete.

Secretaria de
Administracao

Execucgdo, coordenacao e controle das atividades referentes a administragao
de pessoal, recrutamento, diretrizes e programas de treinamento de
pessoal, coordenag¢do de pagamentos e controles funcionais. Essa sdo
algumas das fung¢des da Secretaria de Administragao.




CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRAQKO
DOCUMENTOS OFICIAIS
DESCRICAO:

Formulagdo, coordenagdao e acompanhamento de protocolos internos e
externos endereg¢ados ao gabinete, das preparagdes pautadas nas atividades
de administragdo em geral; preparar, redigir, expedir e registrar os atos
oficiais de competéncia do prefeito em consondncia com a Lei Orgéanica
Municipal, especialmente Projetos de Lei, Decretos, Portarias, comunicados
e outros atos normativos do interesse da Administragdo; providenciar a
publicagdo dos atos oficiais da prefeitura, na forma e pelos meios legais;
receber, expedir e promover os tramites legais da correspondéncia
pertinente ao Executivo Municipal.

QUEM PODE SOLICITAR?

Na&o disponivel ao publico externo.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Na&o disponivel ao publico externo.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 234
E-mail: pmsjadm1@gmail.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRAQKO
INTERLOCUGCAO ORGANIZACIONAL
DESCRICAO:

Organizar reunides administrativas; assistir os 6rgdos municipais na execugao
de suas atribuig¢des relativas aos servigos burocraticos; elaborar e propor
planos e programas de formacgdo, treinamento e aperfeicoamento de
Servidores; analisar as solicitagdes de treinamento de outro 6rgdo da
administragdo; promover estudos e pesquisas para determinar e detectar os
problemas de recursos humanos que impe¢am o desenvolvimento
organizacional da administragdo; supervisionar, orientar e executar
atividades relativas a administracdo de recursos humanos, direitos,
vantagens, direitos, deveres e obrigagdes dos Servidores Municipais;
promocao de atividades relativas a organizacdo e ao aperfeicoamento dos
métodos de trabalho dos 6rgaos da Prefeitura.

QUEM PODE SOLICITAR?

Nao disponivel ao publico externo.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Na&o disponivel ao publico externo.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRAQKO
Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 234
E-mail: pmsjadm1@gmail.com
Endereco: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRAQINXO
ASSISTENCIA AO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

DESCRIGAO:
Emissdo de declaragdes diversas, emissdao de contracheques, fichas

funcionais, administracdo e gestdo de arquivos e orientagdes ao servidor
publico.

QUEM PODE SOLICITAR?

Servidor e Ex-Servidor Publico Municipal.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencial através de preenchimento de requerimento ou online utilizando o
Portal do Servidor disponivel no Site Oficial da Prefeitura Municipal de Sao
Joao/PE.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 234
E-mail: pmsjadm1@gmail.com



:% CARTA DE
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



Carta de

ao Cidadao

Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de

Secretaria de
Agricultura e
Desenvolvimento Rural

Execucdo da politica de desenvolvimento sustentavel das atividades
agropecuarias no municipio; fomentar o desenvolvimento de atividades
alternativas de renda, buscando melhor qualidade de vida para os
agricultores e seus familiares; e executar obras e servigos de infraestrutura
agricola. Essas sdo algumas das fun¢gdes da Secretaria de Administragdo e
Desenvolvimento Rural.



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
SERVICO DE PATRULHA AGRICOLA MECANIZADA
DESCRICAO:

O objetivo é disponibilizar o acesso dos pequenos produtores rurais do
municipio de S3do Jodao/PE a equipamentos e servigos destinados a

conservagao do solo e a lavoura com fins de subsisténcia e comerciais além
do fortalecimento das culturas produtivas.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populag¢do pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente através de apresentagdo da necessidade expressa em
requerimento e cadastramento prévio do(a) agricultor(a) e imével rural.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 208
E-mail: secretariadeagriculturasj@gmail.com
Enderego: RUA ELIAS LOPES LIMA, 97 - CENTRO/ CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SECRETARIA DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

DESCRICAO:

O principal objetivo € orientar o agricultor a melhoria da renda e da
qualidade de vida das familias rurais por meio do aperfeicoamento dos
sistemas de produg¢do, de mecanismo de acesso a recursos, servigos e renda,
de forma sustentavel, permitindo a comunicag¢ao, capacitagao e a prestagdo
de servigos aos produtores rurais, com vista a difusdo de tecnologias, gestao,

administracdo e planejamento das atividades preservando e recuperando os
recursos naturais disponiveis.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populacdo que possua imével rural pertencente ao Municipio de
Sdo Jodo/PE pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente através de apresentagdo da necessidade expressa em
requerimento e cadastramento prévio do agricultor e imével rural.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 208
E-mail: secretariadeagriculturasj@gmail.com
Enderego: RUA ELIAS LOPES LIMA, 97 - CENTRO/ CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



Carta de

ao Cidadao

Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de

Secretaria de Cultura,
Esporte, Lazer e

Desenvolvimento de programas e projetos voltados a cultura, esporte, lazer
a turismo, em seus diversos niveis; propiciar melhor qualidade de vida a
populacdao do Municipio; planejar, coordenar, executar e controlar todas as
atividades a promogao e desenvolvimento de agdes. Essas sdo algumas das
fungcdes da Secretaria de Administragdo e Desenvolvimento Rural.



I "-“ CARTA DE

W= servicos

SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO
CADASTRO DE ENTES E AGENTES CULTURAIS

DESCRICAO:
Cadastro de artistas, produtores e entidades culturais visando ser uma fonte

de informacdo para mapeamento da cadeia produtiva na cultura local, além
de suporte a apoios financeiros através de Leis de incentivo a Cultura.

A QUEM SE DESTINA?

Artistas, produtores e entidades culturais locais.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Presencialmente o(a) agente/instituicdo cultural deve preencher um

formulario e protocolar na sede da Secretaria juntamente com a
documenta¢do necessaria.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO
CADASTRO DE ESPORTISTAS
DESCRICAO:

Cadastro de esportistas visando ser uma fonte de informacgdo para
mapeamento de atletas locais que além da realizagdo de eventos esportivos

municipais, individuais ou coletivos, bem como o suporte a apoios financeiros
através de Leis de incentivo ao esporte.

A QUEM SE DESTINA?

Esportistas locais, individuais e/ou coletivos.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente o(a) esportista/representante de agremiag¢ao esportiva deve
preencher cadastro na sede da Secretaria juntamente com a documentagcao
necessaria.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO
ATENDIMENTO AO TURISTA
DESCRICAO:

O atendimento ao Turista é realizado no fornecimento de informag¢des sobre
os produtos e servigos turisticos no Municipio de Sdo Jodo/PE mediante

mapeamento prévio de monitoramento turistico e obtencdo de dados sobre
espacgos para eventos e visitacoes.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populag¢do pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente na Sede da Prefeitura Municipal de Sdo Jodo/PE,
Manifestagdo através do Site Oficial da Prefeitura de Sdo Jodao/PE por meio
do Canal de Solicitagdo de Informagdes no e-SIC.

Para a obtencado de dados e informacgdes, o interessado devera informar sua

demanda contendo a identificagdo do solicitante e o detalhamento dos dados
de interesse.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES


http://app.brejao.pe.gov.br/transparenciaMunicipal/solicitaInformacao.aspx?ID=21&e=P
http://app.brejao.pe.gov.br/transparenciaMunicipal/solicitaInformacao.aspx?ID=21&e=P

CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderec;o: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



Carta de

ao Cidadao

Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de
qualidade com os quais a Prefeitura Municipal de Sao Joao/PE se
compromete.

Secretaria de Educacao

Promover o planejamento e a execugao dos programas, projetos e
atividades relacionadas a educacgdo, prioritariamente na educagao infantil e
no ensino fundamental, nos termos das disposi¢des estabelecidas pelo
Sistema Municipal de Ensino. Essas sdo algumas das fun¢des da Secretaria
de Educacao.




CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCACAO

OFERTA DE VAGAS PARA MATRICULAS EM ESCOLAS DA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO

DESCRICAO:
A rede municipal de ensino do Municipio de Sdo Joao/PE oferta vagas nas
etapas de Educac¢éo Infantil em Creche e Pré-Escolar, Ensino Fundamental do

1° ao 9° ano e na Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) em escolas das areas
urbana e rural.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populagdo pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Esse servigo ndo é oferecido online, sendo necessario comparecer a sede da
Secretaria de Educacgdo ou Escolas que possuem Gestao Escolar.

Para realizar a matricula, o responsavel pelo aluno deve comparecer munido
dos documentos pessoais da crianca como: Certiddo de nascimento; CPF;
Cédula de Identidade (RG); Comprovante de residéncia; Cartao SUS;
Laudo/Atestado médico (em casos especiais); Foto 3x4; Numero
NIS/PIS/PASEP e outros documentos especificos.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCACAO

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SECRETARIA DE EDUCAQRO
DECLARACAO DE FREQUENCIA / VINCULO ESCOLAR DESCRICAO:
A Secretaria de Educag¢do disponibiliza o Atestado de Frequéncia /
Declaragdo de Matricula para alunos da rede municipal de ensino para

comprovagdo de matricula e frequéncia escolar em Programas Federais como
o Programa Bolsa Familia — PBF / Auxilio Brasil.

A QUEM SE DESTINA?

Pais/Maes/Responsaveis de estudantes.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Esse servigco ndo é oferecido online, sendo necessario comparecer a sede da
Secretaria de Educacgdo.

Para solicitar, o responsavel pelo estudante deve comparecer munido dos

documentos pessoais da crianga e apresentar a necessidade/justificativa para
emissdo do documento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCAQKO
Endereco: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



I "-“ CARTA DE
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SECRETARIA DE EDUCAQKO
REQUERIMENTO / DECLARACAO DE MATRICULA DESCRIGAO:
A Secretaria de Educacgdo disponibiliza o Requerimento / Declaragdao de
Matricula para fins de comprovagdo de residéncia e atividade econémica dos

pais e/ou responsaveis em processo de beneficios concedidos pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS.

A QUEM SE DESTINA?

Pais/Maes/Responsaveis de estudantes ou Estudantes emancipados.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Esse servigco ndo é oferecido online, sendo necessario comparecer a sede da
Secretaria de Educacgdo.

Para solicitar, o responsavel pelo estudante ou estudante emancipado deve
comparecer munido dos documentos pessoais e apresentar a
necessidade/justificativa para emissdo do documento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCAQKO
Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 233
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SECRETARIA DE EDUCAQKO
REQUERIMENTOS DIVERSOS
DESCRICAO:

A Secretaria de Educagao disponibiliza atendimentos sob demandas de
requerimentos de servidores ativos.

A QUEM SE DESTINA?

Servidores Municipais da Secretaria de Educag¢do de Sdo Jodao/PE.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Para solicitar, o servidor deve apresentar sua demanda no preenchimento de
Requerimento com informacdes, dados pessoais e anexos (caso necessario) e
protocolar na sede da Secretaria de Educacgdo.

O servidor podera também apresentar sua demanda através de requerimento

online utilizando o Portal do Servidor disponivel no Site Oficial da Prefeitura
de Sdo jodo/PE, conforme disponibilidade.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCAQKO
OUTRAS INFORMAGCOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Endereco: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCAQKO
HISTORICO ESCOLAR
DESCRICAO:

A Secretaria de Educacdo disponibiliza o histérico escolar para estudantes /
ex-estudantes da rede municipal de ensino.

A QUEM SE DESTINA?

Estudantes / Ex-estudantes da rede municipal de ensino.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Esse servigo ndo é oferecido online, sendo necessario comparecer a sede da
unidade de ensino que estd ou esteve matriculado(a) — desde que possua
Gestdo Escolar, ou na sede da Secretaria de Educagéo.

Para solicitar, o responsavel pelo estudante/ex-estudante ou estudante/ex-

estudante emancipado deve comparecer munido dos documentos pessoais e
apresenta a necessidade/justificativa para emissdo do documento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCACAO

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SECRETARIA DE EDUCAQKO
SOLICITAGCAO DE TRANSFERENCIA
DESCRICAO:

A Secretaria de Educacdo disponibiliza a Transferéncia Escolar para alunos
da rede municipal de ensino que necessitam transferir-se para outra escola.

A QUEM SE DESTINA?

Pais/Mdes/Responsaveis de estudantes.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Esse servigo ndo é oferecido online, sendo necessario comparecer a sede da
unidade de ensino que estd matriculado(a) — desde que possua Gestao
Escolar, ou na sede da Secretaria de Educacao.

Para solicitar, o responsavel pelo aluno deve comparecer munido dos

documentos pessoais da crianga e apresenta a necessidade/justificativa para
emissdo do documento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCAQKO
OUTRAS INFORMACOES
Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235

E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCACAO

AVALIAGCAO/ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL DE ESTUDANTES
DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

DESCRICAO:
O acompanhamento nutricional dos estudantes matriculados nas escolas da
rede municipal de ensino é realizado mediante verificagao de dados pessoais

na matricula do estudante, analise dos dados utilizando parametros e
classificagdo do estado nutricional do estudante através do IMC.

A QUEM SE DESTINA?

Estudante matriculado na rede municipal de ensino.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
No ato da matricula, o responsavel pelo estudante deve informar possivel
intolerancia alimentar do estudante (caso exista), para que seja feita a

avalia¢do nutricional do estudante e definicdo de cardapio escolar alimentar
diferenciado.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCACAO

E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SECRETARIA DE EDUCACAO
FORNECIMENTO DE ALIMENTAGCAO ESCOLAR

Descricao:

Fornecimento diario de alimentagdo escolar aos estudantes matriculados nas
escolas da rede municipal de ensino, conforme a modalidade de ensino. Os
tipos de refei¢des e alimentos sdo definidos pelo(a) profissional nutricionista
da Secretaria de Educac¢do, que elabora o cardapio seguindo normas do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar-PNAE e normas de alimentag¢do
orientadas pelo Ministério da Satude. Dietas especiais também sdo fornecidas
mediante apresentagdo de laudo médico.

A QUEM SE DESTINA?
Estudante matriculado na rede municipal de ensino e estudantes com

necessidades nutricionais especificas (sob avaliagdo nutricional e laudo
meédico).

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Na&o se aplica.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCAQKO
Endereco: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCACAO
FORNECIMENTO DE TRANSPORTE ESCOLAR DESCRICAO:

Fornecimento diario de transporte escolar aos estudantes matriculados nas

escolas da rede municipal de ensino, conforme a modalidade de ensino, que
residem em 4area rural.

A QUEM SE DESTINA?

Estudante matriculado na rede municipal de ensino e residente em area rural
do Municipio.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

N3ao se aplica.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235

E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com

Enderecgo: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE



CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE EDUCACAO

FORNECIMENTO DE TRANSPORTE ESCOLAR UNIVERSITARIO
(SUPLEMENTAR)

DESCRICAO:

Fornecimento diario de transporte escolar, de modo suplementar, ao
estudante residente no territério do Municipio de Sdo jodao/PE e matriculado
em Universidade de dependéncia administrativa Federal, Estadual ou

Privada no Municipio de Sdo joao/PE e que carecem de transporte para o
deslocamento diario a complementacao de seus estudos.

A QUEM SE DESTINA?

Estudante residente no territério do Municipio de Sdo jodo/PE e matriculado
em Universidade de dependéncia administrativa Federal, Estadual ou
Privada no Municipio de Sado Joao/PE.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

O estudante deve preencher um formulario, presencialmente ou virtualmente
(quando for tempo), e protocolar na sede da Secretaria juntamente com a
documentacdo necessaria.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES
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Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 235
E-mail: secretariadeeducacaosecd2021@outlook.com
Endereco: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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ao Cidadao

Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de
qualidade com os quais a Prefeitura Municipal Sdo Jodo/PE se compromete.

Secretaria de Financas

Desenvolver atividades relacionadas a tributacao, através do langamento,
arrecadacgdo, controle e fiscalizagdo de tributos e demais receitas
municipais. Essas sdo algumas das fun¢des da Secretaria de Finangas.




CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE FINANCAS

ARRECADAGCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DESCRIGCAO:

Planejar e implementar a politica tributaria e financeira do Municipio no
controle e gerenciamento da arrecadagdo orcamentaria e extra
orcamentaria bem como os pagamentos devidos pelo tesouro municipal.

Promover cobranga administrativa e gerir a Divida Ativa do Municipio,
realizando todos os registros e demonstrativos contabeis.

QUEM PODE SOLICITAR?

Na&o disponivel ao publico externo.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Nao disponivel ao publico externo.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 226
E-mail: financeirosaojoaope@gmail.com
Enderec;o: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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SECRETARIA DE FINANCAS
GESTAO TRIBUTARIA
DESCRICAO:

Objetiva efetuar os langcamentos, fiscalizar e controlar os recebimentos de
impostos e taxas, bem como inscrever em Divida Ativa os créditos oriundos
de receitas tributarias ou nao tributarias.

As funcgdes e atividades especificas neste setor sdo: Atendimento ao publico,
arrecadar valores, controlar recebimentos, atualizar débitos, controlar
parcelamentos, inscrever em divida ativa, encaminhar débitos para
cobranca, manter atualizado o cadastro de contribuintes, processos de
abertura de empresas e profissionais autébnomos, emissdao de alvaras e
certiddes referente a assuntos constantes no cadastro tributario do municipio,
dentre outras atividades previstas em lei.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populagdo pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente na Sede da Prefeitura Municipal de Sdo Jodao/PE ou
Manifestacdo através do Site Oficial da Prefeitura de Sdo Joao/PE por meio
do Canal de Solicitagdo de Informagdes no e-SIC.

Para a obtencdo de dados e informag¢des de forma ndo presencial, o

interessado devera informar sua demanda contendo a identificacdo do
solicitante e o detalhamento dos dados de interesse.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES
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SECRETARIA DE FINANCAS

Telefone: (87) 3784-1258 | 3784-1146 RAMAL 226
E-mail: financeirosaojoaope@gmail.com
Enderego: RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO / CEP: 55435-000 - SAO JOAO-PE
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Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das

Secretaria de Obras e

Servigos Publicos e

Assistir a populagdo em tudo que se refere a execucgao e fiscalizagcdo
dos servigos de limpeza, iluminagao publica, residuos sélidos e
demais servigos de manutengdo publica. Essas sdo algumas das fung¢des da
- Secretaria de Obras e Servigos Publicos e Meio Ambiente.
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
MANUTENGCAO DE VIAS PUBLICAS E SANEAMENTO
DESCRICAO:

Desobstrucdo de esgoto, reparos em vias e areas publicas.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populagdo pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTAGAO?

Presencialmente na Sede da Prefeitura Municipal de Sao Jodao/PE,
manifestagdo através da pagina da Ouvidoria disponivel no Site Oficial da
Prefeitura de Sdo Jodo/PE , por meio do Canal de Solicitagdo de Informacdes
no e-SIC ou através dos telefones (87) 3784-1154.

Devendo ser informada a demanda contendo também a identificagcdo do
solicitante.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMAGCOES

Telefone: (87) 3784-1154


http://app.brejao.pe.gov.br/transparenciaMunicipal/ouvidoriaMunicipal.aspx?ID=21&e=P
https://brejao.pe.gov.br/
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E-l}il' secretariaobrassj@gmail.com
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r‘é’g‘:&' Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
MANUTENCAO DE VIAS PUBLICAS E SANEAMENTO

DESCRICAO:


mailto:secretariaobrassj@gmail.com
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
OBRAS E SERVICOS
DESCRICAO:

Planejamento, desenvolvimento, controle e execugdo de atividades inerentes
a construcao de obras publicas.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populac¢do pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Presencialmente na Sede da Prefeitura Municipal de Sao Jodao/PE o(a)

solicitante deve preencher requerimento na sede da Secretaria juntamente
com a documentacao necessaria.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: secretariaocbrassj@gmail.com
Endereco: Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Jodo/PE
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
COLETA SELETIVA E

DE RESIDUOS DESCRICAO:

Realizacdo de coleta seletiva proveniente dos residuos gerados
no municipio e de residuos conforme demanda, com veiculos e
equipes determinadas a coleta de residuos domiciliares,

residuos reciclaveis, residuos de poda, residuos da construcgao
civil entre outros.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populag¢do pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente na Sede da Prefeitura Municipal de Sdo Jodo/PE, manifestacdo através
da pagina da Ouvidoria disponivel no Site Oficial da Prefeitura de Sdo Jodo/PE , por
meio do Canal de Solicitagdo de Informag¢des no e-SIC ou através dos telefones (87)

3784-1154.

Devendo ser informada a demanda contendo também a
identificacdo do solicitante.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.


https://brejao.pe.gov.br/

CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
OUTRAS INFORMAGCOES

Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: secretariaobrassj@gmail.com
Endereco: Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Jodo/PE
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE
SOLICITACAO DE PODA
DESCRICAO:

Realizacdo de poda em arvore (necessaria vistoria/aprovag¢ao da Secretaria).

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populagdo pode ser atendida.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Presencialmente na Sede da Prefeitura Municipal de Sdo Jodo/PE, manifesta¢do através
da pagina da Ouvidoria disponivel no Site Oficial da Prefeitura de Sdo Jodo/PE , por

meio do Canal de Solicitacdo de Informag¢des no e-SIC ou através dos telefones (87)
3784-1154.

Devendo ser informada a demanda contendo também a identificagdo do
solicitante.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES


https://brejao.pe.gov.br/

CARTA DE
SERVICOS

SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS E MEIO AMBIENTE

Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: secretariaobrassi@gmail.com
Endereco: Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
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Carta de

ao Cidadao

Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos cidaddos das
formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e padrdes de
qualidade com os quais a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo/PE se
compromete.

Secretaria de Saude

Executar as politicas, programas, agdes e servigos de saude, de forma
universalizada e igualitaria. Essas sdo algumas das fung¢des da Secretaria de
Saude.




I "-“ CARTA DE

W= servicos

SECRETARIA DE SAUDE
ACOLHIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE
DESCRICAO:

Postura ética que implica na escuta qualificada do usuario em suas queixas,
no reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e

adoecimento, e na responsabilizagdo pela resolugdo, garantindo a
acessibilidade universal, visando a satisfacdo dos usuarios.

A QUEM SE DESTINA?
Toda a populag¢do pode ser atendida.

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

O usudrio devera estar portando: CPF; Certidao de Nascimento e Cartdo do
SUS.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
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SECRETARIA DE SAUDE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
ACOMPANHAMENTO DE BEBE E DE CRIANCAS (PUERICULTURA)

DESCRICAO:

Deve-se garantir visitas domiciliares periddicas, principalmente do Agente
Comunitario de Saude e da equipe de enfermagem dos postos de saude
(Unidades Basicas de Saude), a partir da primeira semana apos o parto. A
importancia desta visita é a verificacdo do estado geral da crianga,

principalmente os sinais de alerta que indicam perigo a saude da crianc¢a que
indicam a necessidade de encaminhamento ao servigo de referéncia.

A QUEM SE DESTINA?
Maes e bebés de partos recentes.

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais proxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Este servigo ndo é oferecido online.

A parturiente deve comunicar a equipe de saude do posto de saude (Unidade
Basica de Saude), a ocorréncia do nascimento de seu bebé, para as visitas

domiciliares periddicas, onde deve estar portando Documento de identidade
(RG); CPF e Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
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SECRETARIA DE SAUDE

E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
ASSISTENCIA AO PRE-NATAL (GESTANTE E PARCEIRO)

DESCRICAO:

O principal objetivo da assisténcia pré-natal é acolher a mulher desde o inicio
de sua gravidez. Na constru¢do da qualidade da atencdo pré-natal, a consulta
envolve procedimentos bastante simples, podendo o profissional de saude
dedicar-se a escutar as demandas da gestante, transmitindo nesse momento
o apoio e a confianca necessarios para que ela se fortaleza e possa conduzir
com mais autonomia a gestagao e o parto. A assisténcia pré-natal consiste no
atendimento peridédico nos postos de saude e/ou na residéncia da gestante,

por parte de: enfermeira, médico, cirurgido dentista, técnico de enfermagem
e agente comunitario de saude.

A QUEM SE DESTINA?
Gestantes e seus parceiros.

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

A gestante devera estar portando: Documento de identidade (RG); CPF e
Cartdao Nacional de Saude (Cartao SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
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SECRETARIA DE SAUDE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
ANTEDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

DESCRICAO:

O atendimento de urgéncia/emergéncia pode ser realizado na atengdo
primaria na atengado especializada a saude, de acordo com a complexidade
do servigo. As Emergéncias em saude sdo as condi¢gdes que implicam no
sofrimento intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento

meédico imediato; as Urgéncias, sdo ocorréncias imprevistas com ou sem risco
potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica imediata.

A QUEM SE DESTINA?

Toda a populagdo sdo-joanense que esteja em sofrimento intenso ou em
riscos potenciais a vida, dentre outros fatores.

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

Para o atendimento de urgéncia/emergéncia, o usuario deve estar portando:
Documento de identidade (RG); CPF e Cartao Nacional de Saude (Cartdao
SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE



:% CARTA DE
q SERVICOS

SECRETARIA DE SAUDE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
ASSISTENCIA POR MEIO DE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

DESCRICAO:

A Secretaria de Saude de Sdo Jodo/PE dispde de equipe multiprofissional
para analise e intervencdo sobre problemas e necessidades de saude da
populacdo, garantindo-lhes encaminhamento, com base nos processos de
referéncia e contra referéncia. A equipe multiprofissional (antigo NASF) atual

em conjunto com os postos de saude (Unidades Basicas de Saude) em
atividades de grupos e atendimentos individuais.

A QUEM SE DESTINA?

Usuarios residentes em Sao Joao/PE, devidamente encaminhados pelos
postos de saude (Unidades Basicas de Saude).

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

Para o atendimento, o usuario deve estar portando: Documento de identidade
(RG); CPF; Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS); encaminhamento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoaol11@gmail.com:
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SECRETARIA DE SAUDE
EMISSAO DE CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CARTAO SUS)

DESCRICAO:

E um documento de identificacdo do usuario do SUS, este registro contém as
informagdes dos individuos, como: dados pessoais (nome, nome da mae, data
de nascimento, etc), contatos (telefones, endereco, e-mails) e documentos
(CPF, RG, Certidoes, etc). Atualmente, o nimero do CNS esta inserido nos

sistemas informatizados de saide que demandam a identificacdo dos
individuos, sejam usuarios, operadores ou profissionais de saude.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes no municipio de Sdo Joao/PE

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais proxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

O wusuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF;
Comprovante de Residéncia (maximo de 3 meses) e Certiddao de Nascimento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sao Jodao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
EXAMES LABORATORIAIS

DESCRICAO:

Sdo considerados exames laboratoriais o conjunto de exames e testes
solicitados por profissionais de saude em nivel superior de escolaridade e
que estejam devidamente autorizados pelos seus respectivos conselhos
profissionais. Os exames laboratoriais ofertados pela Secretaria de Saude de

Sdo Jodo/PE sdo analisados em laboratérios credenciados. Tem o objetivo de
auxiliar no diagnéstico de patologias e nas mais diversas terapias.

A QUEM SE DESTINA?

Populagdo sdo-joanense em atendimento nas unidades de saude da
atencdo basica e atengao especializada.

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartao
Nacional de Saude (Cartdao SUS) e Solicitagao/Requisicdo de exames.
PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
CONSULTA DE MEDICA ESPECIALIZADA
DESCRICAO:

A consulta médica realizada pela atengdo especializada em S3do Jodao/PE, é
feita através de um conjunto de ag¢des, praticas, conhecimentos e servigos de

saude realizados em ambiente ambulatorial, por profissionais das mais
diversas especialidades médicas, para a produc¢ao do cuidado em meédia.

A QUEM SE DESTINA?

Usuarios das Unidades de Saude da Atengdo Basica e Atencado Especializada,
devidamente encaminhados pelas unidades em que foi realizado o
atendimento.

Obs.: Deve procurar a unidade de satide mais préxima de sua residéncia.
FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartao
Nacional de Saude (Cartdao SUS), juntamente com o encaminhamento.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sao Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
CONSULTA / TRATAMENTO ODONTOLOGICO NA ATENCAO BASICA
DESCRICAO:

E realizado nos postos de satiide (Unidades Basicas de Satide). Consiste no
atendimento a populacdo de todas as faixas etarias em: orientagdes sobre a

higiene bucal, agdes de promog¢do a saude bucal nas escolas, tratamentos
odontoldgicos e prevencdo do cancer bucal.

A QUEM SE DESTINA?
Todas as pessoas residentes no municipio de Sdo Joao/PE

Obs.: Deve procurar a unidade de satde mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartao
Nacional de Saude (Cartao SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
DISPENSACAO DE CONTRACEPTIVOS / PLANEJAMENTO FAMILIAR
DESCRICAO:

As agdes que compdem o planejamento familiar nos postos de saude
(Unidades Basicas de Saude) em Sao Jodao/PE, fazem parte do atendimento
integral a saude, com: assisténcia quanto a utilizacdo de métodos
contraceptivos, dque auxiliem no planejamento familiar, incluindo
dispensagdo dos contraceptivos; orientacdes quanto a concepgao;
atendimento pré-natal; assisténcia ao parto, pds-parto e ao recém-nascido;
assisténcia ao controle de doengas sexualmente transmissiveis; e controle e
prevencdo de canceres cérvico uterino, de mamas, prostata e pénis.

A QUEM SE DESTINA?

Adolescentes e adultos jovens residentes em Sao Jodo/PE, incluindo
mulheres em idade fértil.

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.
O usuario devera procurar os postos de saude (Unidades Basicas de Saude),

portando Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartao Nacional de Saude (Cartao
SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sao Jodao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
DESCRICAO:

Dispensagao é o ato de assegurar que os medicamentos e insumos de boa
qualidade sejam entregues ao paciente certo, na dose prescrita, na
quantidade adequada; que sejam fornecidas as informacdes suficientes para
o uso correto, com entrega adequada e uso racional. Deve haver uma relagcao
de confianga entre o farmacéutico e sua equipe, com os pacientes e os
trabalhadores da saide municipal.

A QUEM SE DESTINA?

Todas as pessoas residentes em Sao Joao/PE, que necessitem de
tratamento/terapia medicamentosa e dque estejam de posse de
receituario/prescricdo médica ou outro profissional de nivel superior de
escolaridade, desde que estejam devidamente autorizados por seus
respectivos conselhos de classe.

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais proxima de sua residéncia.
FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Receita Médica; portando Cédula de
Identidade (RG); CPF e Cartdao Nacional de Saude (Cartdo SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMAGCOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
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SECRETARIA DE SAUDE

E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
ELETROCARDIOGRAMA (ECG)

DESCRICAO:

O eletrocardiograma (ECG) avalia o ritmo dos batimentos cardiacos em
repouso. E um exame simples, que nos postos de satide (Unidades Basicas de
Saude) de Sao Jodo/PE, sera solicitado pelo médico do postinho, quando
necessario, objetivando identificar se hd alguma falha na conducdo elétrica

pelo coracgdo. Ele aponta possiveis suspeitas que devem ser confirmadas com
outros exames mais especificos.

A QUEM SE DESTINA?

Todas as pessoas em atendimento nos postos de saude, desde que
apresentem solicitagcdo médica.

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.
Para receber esse atendimento, o usuario devera estar portando: solicitagdo

meédica; Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo
SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
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SECRETARIA DE SAUDE

EXAME PREVENTIVO

(CITOLOGIA PARA RASTREIO DE CANCER DO COLO DO UTERO)
DESCRICAO:

O método de rastreamento do cancer do colo do utero no Brasil é o exame
citopatologico (exame de Papanicolaou), que deve ser oferecido as mulheres

ou qualquer pessoa com colo do tutero, na faixa etaria de 25 a 64 anos e que ja
tiveram atividade sexual

A QUEM SE DESTINA?

Mulher ou qualquer pessoa com colo do utero, na faixa etaria de 25 a 64 anos,
residentes no municipio de Sdo Jodao/PE.

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: solicitacdo do exame; Cédula de Identidade
(RG); CPF e Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMAGCOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
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SECRETARIA DE SAUDE

EXAME DE ALTA COMPLEXIDADE (RESSONANCIA MAGNETICA,
TOMOGRAFIA, CINTILOGRAFIA, DENTRE OUTROS)

DESCRICAO:
Sdo procedimentos que ndo sdo tio usuais quanto os exames simples. As
vezes, podem até exigir equipamentos especificos para realizar tais

procedimentos. Alguns dos principais exames de alta complexidade sao:
tomografia computadorizada, ressonancia magnética.

A QUEM SE DESTINA?

Toda as pessoas residentes em Sao Joao/PE, com necessidades de realizagao
do exame e de posse do formulario de solicitagdo de exame de alta
complexidade.

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais proxima de sua residéncia.
FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera comparecer a sede da Secretaria de Saude, no setor de
regulacdao de procedimentos e, estar portando: Cédula de Identidade (RG);

CPF; Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS) e Formulario de solicitagao de
exame de alta complexidade.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
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SECRETARIA DE SAUDE
EXAMES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM (BAIXA COMPLEXIDADE)
DESCRICAO:

Um exame de diagnoéstico por imagem € uma forma de exame que permite
que os médicos possam ver o interior do corpo. Estes estudos podem utilizar

diferentes formas de energia, como raios X, ondas sonoras, particulas
radioativas e campos magnéticos, através do corpo.

A QUEM SE DESTINA?

Todas as pessoas residentes em Sao Joao/PE, com necessidade de realizagdao
dos exames, desde que tenham a solicitagdo médica.

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais préxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.
O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF; Cartao

Nacional de Saude (Cartdao SUS) e Formulario de solicitagao de exame de alta
complexidade.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sao Jodo/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZAGCAO
DESCRICAO:

O Programa Nacional de Imunizagao (PNI) define os calendarios de vacinagao
em todo o Brasil, considerando a situagdo epidemiolégica, o risco, a
vulnerabilidade e as especificidades sociais, com orientagdes especificas
para criancas, adolescentes, adultos, gestantes, idosos e povos indigenas.
Ainda, o principal objetivo do Programa ¢é oferecer as vacinas com qualidade
a todas as crianc¢as que nascem anualmente em nosso pais, tentando alcangar
coberturas vacinais de 100% de forma homogénea em todos os municipios

A QUEM SE DESTINA?

A todas as pessoas de todas as faixas etarias, residentes no municipio de Sao
Jodo/PE, de acordo com o calendario de vacinagdo e com as campanhas
vacinais.

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais proxima de sua residéncia.
FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF; Cartao
Nacional de Saude (Cartdao SUS) e Cartdo de Vacinacgdo.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sao Jodo/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
ASSISTENCIA HOSPITALAR

DESCRICAO:

A Assisténcia Hospitalar em Sao Jodao/PE, é realizada pelo Hospital Municipal
Alice Figueira. Com equipe técnica de plantonistas (equipe médica e de
enfermagem), a assisténcia € prestada através de triagem por classificagdo

de risco, realizacdo de procedimentos diversos, administracdo de
medicagdes, leitos de observagao e leitos de internagao de criangas e adultos.

A QUEM SE DESTINA?
Pessoas em situagdo de urgéncia/emergéncia hospitalar.

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais proxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartao
Nacional de Saude (Cartao SUS).

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sdo Joao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
TESTAGEM RAPIDA
DESCRICAO:

A testagem rapida, trata-se de um auxilio diagnoéstico, de facil execugado e com
boa especificidade. Porém, possui sensibilidade limitada, sendo, portanto,
uma ferramenta de diagnéstico indicada para ser utilizada na fase de
convalescenca da doencga. Também ¢€ utilizado em protocolos de politicas de
saude e no acompanhamento da gestante no pré-natal e no parto. Em Sado
Jodo/PE é oferecido os testes rapidos para HIV, Hepatites Virais, Sifilis e
COVID-19, nas unidades de saude.

A QUEM SE DESTINA?

Todas as pessoas residentes em Sdo Jodo/PE que se enquadram nos
protocolos de testagem rapida.

Obs.: Deve procurar a unidade de saide mais préxima de sua residéncia.
FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?

Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartao
Nacional de Saude (Cartdao SUS), além de Requisi¢do ou solicitagdo de teste
rapido.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sao Jodo/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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SECRETARIA DE SAUDE
ATENGCAO PSICOSSOCIAL

DESCRICAO:

A Atencgao Psicossocial € realizada através do CAPS Professora Josefa Tenodrio
Pinto. O servigo prestado € o acompanhamento terapéutico as pessoas com
problemas de saude mental graves e persistentes a exemplo de

esquizofrenia, transtorno esquizoafetivo, transtorno bipolar, uso de alcool e
outras drogas, com atendimento feito por equipe multiprofissional.

A QUEM SE DESTINA?
Usuarios encaminhados pelos postos de saude (Unidades Basicas de Saude).

Obs.: Deve procurar a unidade de saude mais préoxima de sua residéncia.

FORMAS DE SOLICITACAO/MANIFESTACAO?
Este servigo ndo é oferecido online.

O usuario devera estar portando: Cédula de Identidade (RG); CPF e Cartao
Nacional de Saude (Cartdo SUS), além do atendimento realizado pelas UBS.

PRAZO

Prazo maximo de 10 dias, podendo ser atendido antes.

OUTRAS INFORMACOES

Rua Augusto Peixoto, 31 - Centro - Sao Jodao/PE
Telefone: (87) 3784-1154
E-mail: sesausaojoao11@gmail.com
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Esse documento tem como objetivo informar amplamente aos
cidaddos das formas de acesso aos servigos, bem como os compromissos e
padrdes de qualidade com os quais a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo/PE se
compromete.

4. Outras Informagodes Relevantes

Ser cidadao é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a
igualdade perante a lei: ter direitos civis. E também participar no destino da
sociedade, votar, ser votado, ter direitos politicos.

Ser um bom cidadao significa ir além de seus proéprios interesses,
demonstrar na pratica sua preocupag¢ao com a comunidade e reconhecer sua
responsabilidade de ajudar a tornar seus lares, escola, vizinhanca, pais e
planeta lugares cada vez melhores para se viver.

Conheca nossos canais de comunicagao e use-os com responsabilidade
e ajude o Governo de Sao Joao/PE a cuidar bem de nossa cidade.

Sitio Oficial: www.saojoao.pe.gov.br
Correio eletronico: prefeitura@saojoao.pe.gov.br

Telefone Prefeitura: (87) 3784-1146 | (87) 3784-1258
WhatsApp: +558737841154



tel:+55(87)%203784-1146%20|%20(87)%203784-1258
http://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=+558737841154

CARTA DE
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Fale com a Ouvidoria | (87) 3784-1258
Abra sua demanda no e-SIC

Conheca o Palacio (Sede da Prefeitura)
RUA AUGUSTO PEIXOTO, 31 - CENTRO

CEP: 55435-000

SAO JOAO-PE


http://app.brejao.pe.gov.br/transparenciaMunicipal/solicitaInformacao.aspx?ID=21&e=P
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